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EVALUARE CUNOSTINTE FUNDAMENTALE SI DE SPECIALITATE - examen oral

l. ECONOMIE iN SERVICII
1.1. Comertul - concepte, functii si acte de comert
1.2. Serviciile comerciale
1.3. Comertul cu ridicata
1.4. Comertul cu amänuntul
1.5. Piata comercialä
1.6. Locul si rolul turismului in economie
1.7. Factorii de influentä, formele de turism si motivatia
1.8. Indicatorii circulatiei turistice
1.9. Piata turistica

2. ADMINISTRAREANTREPRINDERII îN COMERT, TURISM SI SERVICII

2.1. Managementul activitätii unitätilor de comert
2.1.1. Notiuni generale privind activitatea unitätilor de comert
2.1.2. Activitatea de comert cu amänuntul
2.1.3. Activitatea de comert cu ridicata

2.2. Managementul activitätii unitätilor de alimentatie
2.2.1. Concepte, clasificári si particularitäti ale alimentatiei publice
2.2.2. Clasificarea si caracterizarea principalelor unitäti de alimentatie

publica
2.2.3. Indicatori de apreciere a eficientei economice in unitätile de

alimentatie publica
2.3. Managementul activitätii unitätilor de cazare

2.3.1. Definire, componente si dimensiuni privind activitatea de cazare
2.3.2. Clasificarea si caracterizarea principalelor unitäti de cazare
2.3.3. Indicatori de apreciere a eficientei economice in unitätile de cazare

3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

~ ~3.1. Managementul grupurilor de munca
~ ..,¡¡¡¡¡ 3.2. Motivatia resurselor umane
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3.3. Leadership. Stiluri manageriale.
3.4. Recrutarea si selectia personalului.
3.5. Managementul salarizärii personalului
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Nota: Subiectele formulate de comisie trebuie sa acopere fiecare dintre temele/subtemele tematicii
propuse, iar numärul subiectelor trebuie sá fie acoperitor pentru a asigura evaluarea echitabilä a
studentilor.
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